
 

Relatório e contas 
exercício 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A apresentar na Assembleia Geral de 27 de março de 2023 

 



  

 

 

 

Relatório e Contas 2022                                                                    1  

ÍNDICE 

 

Nota de Abertura .................................................................................................................................... 2 

1. Corpos Sociais ..................................................................................................................................... 3 

2. Recursos Humanos ............................................................................................................................. 4 

3. Serviços Prestados .............................................................................................................................. 5 

3.1. SERVIÇOS DE SECRETARIA ............................................................................................................. 5 

3.2. CONSULTORIA JURÍDICA ................................................................................................................ 6 

3.3. CONSULTORIA ECONÓMICA ....................................................................................................... 7 

3.4. A SEDE DA ACIRO ............................................................................................................................ 8 

3.4.1. Registo de Atendimentos na Sede da ACIRO ................................................................ 8 

3.4.2. Formação profissional ............................................................................................................. 9 

4. Ações Desenvolvidas ...................................................................................................................... 10 

5. Associados ......................................................................................................................................... 17 

6. Expediente .......................................................................................................................................... 20 

7. Filiações da ACIRO .......................................................................................................................... 21 

8. Participações da ACIRO ................................................................................................................. 21 

9. Contas do Exercício de 2022 ........................................................................................................ 22 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

Relatório e Contas 2022                                                                    2  

Nota de Abertura 
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1. Corpos Sociais  

A ACIRO conta com o apoio e participação da seguinte estrutura social 
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ACIRO 

 Assembleia 
Geral 

Presidente 

Mário Reis 

Direcção 

Presidente 

João Esteveira 

Conselho Fiscal 

Presidente 

João Elias Veloso 

Vice-Presid. 

Sara 

Agostinho 

Vice-Presid. 

José M. 
Santos 

Vice-Presid. 

Luís  

Matias 

Vice-Presid. 

Carlos 
Antunes 

Secretár. 

Paulo  

Alves 

Vogal 

Luís 
Santos  

Vogal 

Joana 

Carvalho 

Vogal 

Gualter 
Costa 

Vogal 

José A. 
Santos 

Vice-Presid. 

Luís Góis 

Vice-Presid. 

Júlia  

Alfaiate 

Vogal 

Henrique 

Sarreira 

Suplente 

Celestino 
Silva 

Suplente 

Carlos C. 
Dias 

 

Suplente 

Sílvia O. 

Batista 

Suplente 

Pedro 
Coelho 

 

Suplente 

Edgar 
Alexandre 

 

Suplente 

Nuno 

Nunes 
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2. Recursos Humanos 

Durante o ano de 2022, o quadro de pessoal ao serviço da ACIRO foi o seguinte:  

 

Funcionários com Contrato de Trabalho 

Estagiária 

Colaboradores em regime de Prestação de Serviços 

 

 

 

 

 

Chefe de Serviços José Antunes Gameiro 

Técnica Superior               Helena Margarida da Silva Reis Neto 

Assistente Administrativa 1.ª  Magda Sofia Santos Ferreira 

Assistente Administrativa 2.ª  Susana Vicente Severiano 

Assistente Administrativa 3.ª Liliana Mafalda Ferreira Ideia 

Manutenção e Limpeza Sónia Encarnação Faria da Cunha 

Estagiária Carlota Maria Cardoso Alves Nunes 

Consultora Jurídica Paula Cristina R. L. Sousa 

Contabilista Joaquim Jorge 
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3. Serviços Prestados 

No sentido de apoiar os Associados, a ACIRO prestou, durante o ano de 2022, um 
conjunto de serviços de Secretaria, Consultoria Jurídica e Consultoria Económica:  

3.1. SERVIÇOS DE SECRETARIA 

 Processamento de salários; 

 Pagamento de contribuições, taxas e descontos para a Segurança Social; 

 Impostos - IVA, IRS e IRC; 

 Elaboração de horários e contratos de trabalho; 

 Preenchimento dos livros de cadastro pessoal; 

 Informações gerais sobre a atividade comercial, industrial e serviços. 

Serviços via internet: 

 Envio de Mapas da Segurança Social 

 Pagamento de Impostos 

 Pedidos de senhas de identificação de Associados 

 Recolha de informações diversas 

 Envio de Declaração de IVA 

 Envio de Declaração de IRS 

 Relatório único 
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3.2. CONSULTORIA JURÍDICA 

Durante o ano de 2022 a ACIRO continuou com a colaboração da Dr.ª Paula Sousa 
para a prestação de informações de carácter jurídico aos associados. Foram 
atendidos, em média, 8 associados por mês, a grande maioria na sede, na primeira e 
terceira segunda-feira de cada mês. O registo dos serviços prestados encontra-se na 
tabela seguinte: 

 

Serviço Média 

mensal 

Total anual 

Direito fiscal 0 0 

Direito Administrativo 0 0 

Direito Penal 0 0 

Direito do Trabalho 6 70 

Arrendamento 1 6 

Sociedades 0 1 

Outros 2 22 

TOTAL Serviços prestados  99 

 

Dos Serviços de Consultoria Jurídica prestados, o Direito do Trabalho foi, como 
habitualmente, o mais solicitado pelos associados, com uma média mensal de 6 
atendimentos. 

No total, foram realizados 99 atendimentos. 

 

 

 

 



  

 

 

 

Relatório e Contas 2022                                                                    7  

 

3.3. CONSULTORIA ECONÓMICA 

 

Ao longo do ano 2022, o Gabinete Económico da ACIRO realizou o seguinte trabalho: 

 Prestação de informações diversas, nomeadamente relacionadas com os 
apoios à criação e modernização das empresas; 

 Elaboração de candidaturas à criação do próprio emprego, enquanto EPAT 
(Entidade Prestadora de Apoio Técnico), no âmbito da parceria com o IEFP; 

 Acompanhamento de candidaturas já aprovadas. 

 

O registo dos atendimentos realizados por este gabinete durante o ano, apresenta-se 
no mapa seguinte: 

 

Atendimento 

 

1º trim. 2º trim. 3º trim. 4º trim. Total 
anual 

Associados -- -- -- -- -- 

Não associados 48 35 14 30 127 

TOTAL 48 35 14 30 127 

 

O gabinete económico realizou um total de 127 atendimentos  e elaborou 26 projetos 
de candidatura ao programa de apoio ao empreendedorismo e à criação do próprio 
emprego (menos 2 que em 2021). Dos projetos elaborados, apenas foram entregues 
25, dado que 1 desistiu. 

O ano de 2022, foi o segundo ano com maior número de candidaturas realizadas no 
âmbito da criação do próprio emprego, sendo apenas ultrapassado no ano anterior, 
devido ao facto de ter sido um ano em que se registava mais desemprego, devido à 
pandemia. 

 

 

 



  

 

 

 

Relatório e Contas 2022                                                                    8  

 

3.4. A SEDE DA ACIRO 

3.4.1. Registo de Atendimentos na Sede da ACIRO 

Durante o ano 2022 os serviços de secretaria prestados na sede da ACIRO 
contabilizaram uma média mensal de 89 atendimentos presenciais, perfazendo um 
total anual de 1066 serviços prestados, mais 60 do que no ano anterior. De salientar 
que muitos dos atendimentos foram realizados através de email, telefone e víde 
chamada. 

Janeiro e Junho foram os meses com maior movimento na sede, com 110 e 103 
atendimentos respetivamente, seguidos do mês de abril, com 102 atendimentos. 
Durante todo o ano verificou-se um elevado atendimento telefónico e via zoom. 

 

Prestação de serviços - média mensal 
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Prestação de Serviços - Total anual 

 

 

Fazendo uma análise ao volume anual de prestações de serviços na sede, conclui-se 
que dos 1454 serviços de secretaria prestados pela ACIRO, durante o ano de 2022, os 
mais solicitados foram os recebimentos (pagamentos de quotas e contribuições), 
fiscalidade e fornecimento de livros de reclamações. Também se destacou a 
prestação de outros serviços, contemplando nomeadamente a disponibilização de 
informação sobre apoios. 

Serviços prestados com regularidade mensal:  

A ACIRO prestou, com regularidade mensal, o serviço de processamento de salários a 
140 Associados e os respectivos descontos para a Segurança Social e Autoridade 
Tributária, a uma média de 40 Associados. 

3.4.2. Formação profissional 

 

Durante o ano de 2022, a ACIRO manteve a parceria com o CECOA, tendo realizado 
3 ações de formação em Torres Vedras, mais precisamente a acção “Língua Inglesa – 
Informações - UFCD 6957”, com a duração de 50 horas, na qual participaram 16 
formandos, a acção “Marketing Pessoal e Digital - UFCD 9148”, com a duração de 25 
horas, na qual participaram 17 formandos, e a acção de “Legislação Laboral – UFCD 
592”, com a duração de 25 horas, na qual participaram 15 formandos. 

 As três acções contabilizaram um volume de formação de 1600 horas. 
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4. Ações Desenvolvidas 

 

A Direção da ACIRO procurou dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos 
anteriores, no sentido de promover um conjunto de ações que permitissem manter a 
proximidade com os associados e promover o êxito empresarial. Nesse sentido, em 
2022 a ACIRO desenvolveu e/ou participou nas seguintes acções/iniciativas: 

 

A ACIRO CELEBRA O EMPREENDORISMO 

No dia 24 de março de 2022, a ACIRO celebrou o empreendedorismo, numa sessão 
que contou com a presença de 72 pessoas, entre as quais alguns empresários que têm 
beneficiado dos vários programas dinamizados pela Associação, elementos da 
Direção e vários representantes de Autarquias e representantes de Órgãos de 
referência no apoio ao empreendedorismo e às empresas. 
 

SESSÃO DE DIVULGAÇÃO DE APOIOS À CONTRATAÇÃO E AO TECIDO EMPRESRIAL 

Enquadrada no âmbito da Semana do Empregador, o IEFP-IP/Centro de Emprego de 
Torres Vedras e a ACIRO - Associação Comercial, Industrial e Serviços da Região Oeste, 
levaram a cabo uma Sessão de Divulgação de Apoios à Contratação e 
ao Desenvolvimento Empresarial, com vista a apoiar o tecido empresarial da região, 
no dia 14 de junho de 2022,  no Auditório ACIRO  sobre a Medida Compromisso 
Emprego Sustentável e Projetos de ao desenvolvimento empresarial. 
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PROJETOS FORMAÇÃO-AÇÃO, PARA AS EMPRESAS 

Continuaram em execução os projetos Formção-ação para PME’s, “Melhor Turismo 
2020” e “Dinamizar”: 

 

“Melhor Turismo 2020” (gerido pela CTP – Confederação do 
Turismo de Portugal) 

Como forma de encetar processos de mudança organizacional 
e a melhoria das capacidades de gestão, a Associação 
assumiu-se como entidade promotora para a Formação-Ação, 
neste projeto dirigido a 23 empresas da região Oeste, com vista 

ao reforço da qualificação dos empresários e dos trabalhadores e ao incremento da 
competitividade das PME do setor do turismo.  

 

“Dinamizar” 

Como forma de encetar processos de mudança 
organizacional e a melhoria das capacidades de gestão, a 
ACIRO assumiu-se como entidade promotora para a 

Formação-Ação, neste projeto dirigido a 40 empresas da região Oeste, com vista ao 
reforço da qualificação dos empresários e dos trabalhadores ao nível das tecnologias 
digitais e do incremento da competitividade das PME ao nível da gestão da inovação. 

 

APOIO TÉCNICO À CRIAÇÃO E CONSOLIDAÇÃO DE PROJETOS – PARCERIA COM O IEFP 

Desde o dia 22 de julho de 2015 que a ACIRO tem um 
protocolo com o IEFP - Instituto do Emprego e 
Formação Profissional, como entidade credenciada 
para a prestação de Apoio Técnico à criação e 
consolidação de projetos.  

Esta credenciação confere à ACIRO a legitimidade 
para prestar apoio técnico aos promotores envolvidos 

nas medidas de apoio à criação do próprio emprego ou empresa, promovidas pelo 
IEFP, nomeadamente na estruturação do projeto, mitigação de riscos do negócio, 
angariação de fontes de financiamento e na sustentabilidade e desenvolvimento dos 
projetos, bem como ainda, no apoio e acompanhamento à consolidação das novas 
iniciativas na fase inicial da respetiva implementação. 
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Em 2022, a Associação elaborou 26 projetos de candidatura à criação do próprio 
emprego por pessoas inscritas no centro de emprego, beneficiárias das prestações de 
desemprego ou não, sem qualquer custo para os promotores. Destes 26 projetos foram 
entregues 24, tendo um desistido e outro estava fora da área de abrangência da 
ACIRO. Dado que 2 foram reprovados, contabilizam-se 22 projetos aprovados, no total, 
com a respectivo criação de emprego. 

 

POAT 2020 

 

Em 2022 foi apresentada candidatura, ao abrigo do Aviso de Abertura nº 
01/POAT/2022, para serviços de comunicação e divulgação dos efeitos e impactos 
obtidos nas empresas por via do apoio obtido no domínio da Operação Formação-
Ação para PME (Operação nº POCI-03-3560-FSE-000042), no âmbito da Operação nº 
POAT-01-6177-FEDER-000124, que permitiu: - Produção de Video/Testemunhos; -
Produção de Teaser’s; Organização de Encontro de Empresários; Produção e 
Divulgação de Vídeo/Reportagem; Produção e Divulgação de Conteúdos. 

 

APOIO TÉCNICO A MIGRANTES 

No âmbito da Parceria do Plano Municipal Torres Vedras de Migrantes 2020-2022, a 
ACIRO disponibilizou-se a colaborar na modalidade de apoio técnico à criação do 
próprio emprego por migrantes, nas seguintes vertentes:  

 Apoio no desenvolvimento do conceito do negócio 
 Apoio na elaboração do plano de negócios 
 Apoio nas questões burocráticas associadas à abertura do negócio 
 Mentoria, durante 1 ano, para acompanhamento das questões operacionais do 

negócio. 
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CERIMÓNIA DO 104.º ANIVERSÁRIO DA ACIRO 

No dia 5 de Setembro de 2022, a ACIRO comemorou o seu 104.º aniversário e, para 
assinalar a data, a Direção organizou uma pequena cerimónia de homenagem aos 
Presidentes das Direções antecessoras, tendo colocado as respetivas fotografias, em 
destaque, na sede, em Torres Vedras.  

Estiveram presentes 
representantes de 
todos os 
homenageados e 
alguns elementos da 
atual Direção. Após a 
inauguração das 
várias fotografias, 
houve lugar a um 
beberete, cantou-se 
os Parabéns e comeu-
se o bolo de 
aniversário. Foi um 
momento singelo de 
agradável convívio, 
em que o Presidente 
da Direção, João 

Esteveira, agradeceu o trabalho realizado pelos seus antecessores e declarou que 
esta Associação continua fiel aos seus princípios e valores, em prol dos seus Associados 
e da Região. 

 

BAIRRO COMERCIAL DIGITAL DE TORRES VEDRAS 

A ACIRO integrou o Consórcio da candidatura do Bairro Comercial Digital de Torres 
Vedras, que a Câmara Municipal de Torres Vedras liderou no âmbito do PRR - Plano de 
Recuperação e Resiliência, mais especificamente no que respeita ao concurso de 
ideias - Aviso n.º 01/C16-i02/2022. Este Bairro, para além de reforçar a identidade da 
zona a intervencionar, permitirá: Incrementar a afluência de clientes ao bairro; Atrair 
novos públicos (aumentar a área de influência geográfica e cativar novas gerações 
de clientes); Renovar o mix comercial e consequentemente aumentar a atratividade 
comercial do bairro; Aumentar as vendas dos comerciantes; Criar novos postos de 
trabalho e fomentar o auto emprego. 

 



  

 

 

 

Relatório e Contas 2022                                                                    14  

 

ACELERADORA DE COMÉRCIO DIGITAL 

A ACIRO, em 2022, integrou o Consórcio liderado pelo CEC – Conselho Empresarial do 
Centro, com uma Candidatura ao AVISO N.º 04/C16-i02/2022 - Concurso para a 
Apresentação de Candidaturas para Desenvolvimento de Projetos no âmbito das 
Aceleradoras de Comércio Digital, para a NUT III – Oeste, também no âmbito do Plano 
de Recuperação e Resiliência, cuja aplicação se prevê para o período de 2023 a 
2026. 

 

7.ª EDIÇÃO ROTA DOS PETISCOS – TORRES VEDRAS 

 

A ACIRO promoveu a 7.ª edição da “Rota dos 

Petiscos”, uma iniciativa em que vários 

restaurantes e similares acolheram esta Rota 

gastronómica que tomou conta do concelho de 

Torres Vedras, durante o mês de maio. 

  

 

 

 

1.ª EDIÇÃO ROTA DOS PETISCOS – LOURINHÃ 

 

A ACIRO promoveu a 1.ª edição da “Rota dos Petiscos - 
Lourinhã”, uma iniciativa em que vários restaurantes e 
similares acolheram esta Rota gastronómica que tomou 
conta do concelho da Lourinhã, durante o mês de 
junho. 
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CAMPANHA DE SÃO MARTINHO COMPRAS E VINHO 

Um grupo de comerciantes do centro de histórico da 
cidade, em conjunto com a ACIRO e com o apoio da 
Câmara Municipal de Torres Vedras, levou a cabo a 
segunda edição da MODA EM MOVIMENTO, em dois desfiles 
onde várias lojas do centro de Torres Vedras apresentaram o 
melhor da moda em vestuário, acessórios, calçado e ótica. 
Este evento teve como objetivo dar uma maior visibilidade 
ao comércio do centro da cidade e atrair a população às 
ruas onde as lojas estão localizadas. 

 

 CAMPANHA ESTE NATAL COMPRE NO COMÉRCIO TRADICIONAL 

 

 

Nos dias 10, 11, 17 e 18 de dezembro, a Câmara Municipal de Torres Vedras, com o 
apoio da ACIRO, promoveu a campanha “Este Natal Compre no Comércio 
Tradicional”, em que por cada 20 € em compras nos estabelecimentos aderentes, era 
entregue um vale de desconto no valor de 5 €. Os vales de desconto seriam depois 
utilizados de 26 de dezembro de 2022 a 31 de janeiro de 2023, em qualquer um dos 
estabelecimentos aderentes. 
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ANIMAÇÃO DE NATAL 

Durante o mês de dezembro, as ruas de Torres Vedras e da Lourinhã ganharam uma 
nova vida com a decoração natalícia e a animação, promovidas pelas respetivas 
Câmaras Municipais. 

Em Torres Vedras, a Câmara Municipal e a Promotorres, com a colaboração da 
ACIRO, preparam um programa de atividades para tornar a época de Natal mais 
mágica, tendo levado a cabo o programa “Este Natal Compre no Comércio 
Tradicional”,  

As ruas de Torres Vedras e Santa Cruz foram decoradas e iluminadas, com alusão à 
época, enchendo-se de luz e cor. E entre os dias 26 de novembro e 6 de janeiro, o 
programa “Este Natal Compre no Comércio Tradicional”, convidou as famílias as 
vivenciar o espirito natalício. 

 

Na Lourinhã, a quadra natalícia foi celebrada com uma agenda de animação. 
O município da Lourinhã, com o apoio da ACIRO, desenvolveu um conjunto de 
iniciativas, com o objectivo de trazer alegria e união a todas as famílias, resultando no 
aumento do número de visitas à Lourinhã, fomentando a atividade económica do 
concelho, durante este período, com reflexos nos restantes meses do ano. 

Ao mesmo tempo, as compras realizadas de 1 a 31 de dezembro valiam prémios no 
concurso “Natal é no Comércio Tradicional”, organizado pelo Município, com o apoio 
da ACIRO. Por cada 15 Euros de compras nos estabelecimentos aderentes (de todo o 
concelho), era entregue uma senha de participação ao cliente, que posteriormente a 
colocava na tômbola presente no edifício da Biblioteca Municipal. 

O sorteio realizou-se no dia 6 de janeiro de 2023, dia de Reis, na Biblioteca Municipal 
da Lourinhã.  
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ESCO 

Na qualidade de Promotor da E.S.C.O, a ACIRO tem acompanhado e acarinhado o 
crescimento da escola, fazendo parte do Conselho de Gerência, na pessoa de Mário 
Reis e participando e colaborando nas diversas iniciativas e atividades que 
decorreram ao longo do ano, nomeadamente integrando o júri de avaliação das 
PAP’s (Provas de Aptidão Profissional) dos alunos. 

CAERO 

A ACIRO continuou a presidir ao Conselho de Gerência do CAERO, na pessoa de 
João Fernando Elias Veloso. 

FAERO 

A ACIRO integrou a Direção da FAERO, com o cargo de Presidente, na pessoa de 
João Esteveira. 

5. Associados 

NÚMERO DE ASSOCIADOS 

Relativamente ao número de associados, verificou-se uma diminuição de 32 
associados, tendo o número passado de 894 em 2021, para 862 em 2022.  

 

 

Fazendo uma análise da evolução do número de associados ao longo dos últimos 10 
anos, podemos constatar a diminuição constante, com uma ligeira subida em 2018, 
tendo em 2022 atingido o número mais baixo. 
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ADMISSÃO E BAIXA DE ASSOCIADOS 

A ACIRO recebeu, durante o ano de 2022, 43 admissões de associados e 75 baixas. 

 

Em 2022 e conforme tem vindo a acontecer durante os últimos dez anos, com 
excepção do ano de 2018, o número de baixas foi superior ao número de admissões, 
o que levou à diminuição do número de associados.  

Tal como nos anos anteriores, uma das principais razões para as baixas registadas foi a 
cessação de atividade, o que se verificou em 70% dos casos. Este ano, esse fator 
deve-se ao reflexo das dificuldades criadas às empresas e restrições à actividade 
económica que se verificaram ao longo dos últimos anos.  
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Analisando agora a entrada mensal de novos associados, podemos verificar que nos 
meses de janeiro e junho, registou-se o maior número, com 6 inscrições e nos meses de 
abril, julho, novembro e dezembro registou-se o menor número de inscrições, tendo-se 
registados apenas 2 inscições em cada um destes meses.  

 

 

Analisando a admissão de sócios por Concelho, podemos verificar que as empresas 
são provenientes dos concelhos de Torres Vedras, Lourinhã e Alenquer, e ainda de 
concelhos externos à área de intervenção da ACIRO, sendo importante registar que 
não se verificou qualquer admissão dos concelhos de Cadaval e de Sobral de Monte 
Agraço. 
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6. Expediente 

A ACIRO continuou a procurar informar e manter-se informada acerca de todos os 
assuntos que pudessem constituir interesse para os seus associados, com principal foco 
nos apoios às empresas, promovidos, quer pelo Governo quer pelas Autarquias. A 
ACIRO reforçou a sua comunicação e procurou manter um contacto permanente, 
através do envio de newsletters, da criação de um grupo no WhatsApp dinamizado 
diariamente e da partilha de conteúdos relevantes no Facebook.  

 

Comunicação enviada/emitida pela ACIRO 

 

 

 

 

 

 

Como se pode verificar, o número de newsletters e informações enviadas ou 
partilhadas, atingiu os 43.500, um número muito elevado conforme já tinha acontecido 
nos anos anteriores. 

Evolução do número de emails enviados / recebidos ao longo dos anos: 
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7. Filiações da ACIRO 

 Filiada na Associação Leader Oeste – Fazendo parte da direção ocupando o 

cargo de secretária; 

 Filiada na Associação dos Bombeiros Voluntários de Torres Vedras, Cadaval, 

Sobral de Monte Agraço e Lourinhã; 

 Filiada na Qualifica – Associação Nacional de Municípios e de Produtores para a 

Valorização e Qualificação dos Produtos Tradicionais Portugueses; 

 Filiada na FAERO – Fazendo parte da direcção ocupando o cargo de Presidente. 

 

8. Participações da ACIRO 

 Sócia Maioritária da SEFO – Sociedade de Educação e Formação do Oeste 

(entidade proprietária da ESCO – Escola de Serviços e Comércio do Oeste); 

 Sócia da Sociedade Gestora do CAERO (Centro de Apoio ao Empresário) – Sendo 

Presidente do Conselho de Gerência; 
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9. Contas do Exercício de 2022 
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