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1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Denominagao Social

NIPC

Morada (sede)

CAd. Postal ‘ - Localidade

Telefone E-mail
CAE Principal CAE(s) secundarios
Data Inicio Atividade / /

Responsavel da PME ‘

Telemovel ‘ E-mail

N.2 trabalhadores inscritos na Seg. Social, a data

Dimensdo da PME Micro Pequena Média

2. Identifique a tematica e o tipo de intervengdo que podera corresponder as principais prioridades
estratégicas para a intervencgao futura (assinale com um X)

Tematica: Inovagao

Apoio na organizagdo e gestdo de equipas dedicadas a investigacdo e desenvolvimento (I&D) para inovar em
produtos, processos e servicos.

Apoio na digitalizagdo das operagdes e dos processos e adogao de tecnologias como inteligéncia artificial, big data e
automacao para otimizar processos e melhorar a experiéncia do cliente.

Formacdo dos recursos humanos com vista a melhoria do desempenho interno, nomeadamente em design thinking
e PowerBI.

Implementacgdo de sistemas de inteligéncia competitiva para acompanhar as estratégias, inovagdo e precos dos
concorrentes.

Implementar praticas de melhoria continua, como Lean Manufacturing e Six Sigma, para otimizar processos e reduzir
desperdicios.

Tematica: Digitalizacao e transi¢ao digital

Renovagdo da imagem corporativa: logétipo, estacionario

Integracdo de Inteligéncia artificial e chatbots

Criagdo de um plano de comunicag¢do e Marketing digital

Criacdo ou melhoria de paginas web

Criacdo de conteudos digitais: videos promocionais, teasers, flyers ...

Apoio a implementacdo de plataformas de reservas e chek-in online (setor turismo)

Implementacdo de ferramentas de automagdo como RPA (Automacdo Robética de Processos) para tarefas
repetitivas e softwares ERP para integrar processos internos

Apoio na migracdo de sistemas e dados para solu¢des de armazenamento e servigos em nuvem (cloud computing).

Implementacdo de sistemas de recolha e analise de dados para monitorizar o desempenho do negdcio, entender
padrdes de comportamento do cliente e prever necessidades de produgdo ou de servigos.

Apoio na Implementacdo de plataformas digitais, como e-commerce, CRM (Customer Relationship Management)
para otimizar a interagdo com clientes.
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Tematica: Eficiéncia energética e descarbonizagao X

Implementagdo da norma ISO 14001 - Certificacdo Ambiental

Auditorias energéticas para identificar areas de desperdicio de energia e oportunidades de eficiéncia

Consultoria na elaboragdo de projetos para captacdao de fundos comunitarios para a substituicdo de equipamentos
antigos por versGes mais eficientes, como iluminagdo LED, motores mais eficientes e sistemas de aquecimento e
refrigeracdo modernos.

Implementagdo de sistemas baseados na norma ISO 50001 para monitorizar e gerir consumo de energia.

Formagdo dos recursos humanos sobre praticas de eficiéncia energética para reducdo de custos e otimizagdo de
processos.

Tematica: Internacionaliza¢do X

Identificacdo e estudo dos mercados-alvo

Apoio na adequacao dos produtos ou servigos para dar resposta as necessidades culturais, regulamentagdes e
padrdes dos mercados internacionais.

Definicdo de estratégias para o estabelecimento de parcerias com distribuidores, representantes comerciais ou
empresas locais nos mercados-alvo.

Estruturacdo e implementacdo de campanhas de marketing digital internacional

Formacdo das equipas em comércio externo, linguas estrangeiras, regulamentacdes alfandegarias e logistica
internacional.

Apoio na captagdo de incentivos para a participagdo em eventos internacionais, como feiras setoriais e programas
de incentivo a exportacdo.

Tematica: Critérios ESG X

Implementagdo de um plano de gestdo que integre conceitos de natureza ambiental, social ou de governagao

Implementagdo de politicas para promover a diversidade de género, étnica, cultural e de habilidades dentro da
empresa.

Criacdo de programas que garantam um ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor para todos os funcionarios,
independentemente de suas caracteristicas individuais

Apoio na captacdo de fundos para a implementacdo de tecnologias e processos que aumentem a eficiéncia
energética e reduzam o consumo de recursos naturais.

Implementar de programas de gestdo de residuos e reciclagem.

Implementacgdo de processos de conservacdo de agua e energia

Melhoria da imagem e reputacdo da organizacdo ao satisfazer as necessidades e expectativas das partes
interessadas

Formacdo dos RH e envolvimento dos stakeholders externos na promogao de praticas sustentaveis.

Tematica: Competitividade X

Consultoria para a melhoria da gestdo operacional.

Desenvolvimento de estratégias para personalizar e melhorar o atendimento, como o uso de CRMs e canais de
suporte multicanal (chatbots, redes sociais, etc.)

Implementacgdo de sistemas de inteligéncia competitiva para acompanhar as estratégias, inovagdo e precos dos
concorrentes.

Implementar praticas de melhoria continua, como Lean Manufacturing e Six Sigma, para otimizar processos e reduzir
desperdicios.

Promocao da produtividade, geracao de valor e melhoria da gestdo de risco

Reducdo de custos operacionais e residuos gerados

Desenvolvimento de novos modelos de negdcio

Elaboragdo de uma candidatura para a captagdo de fundos comunitarios

Consultoria para o registo de marcas e patentes

Protegdo dados: Toda a informagdo constante da presente ficha é estritamente confidencial e destina-se exclusivamente a ser utilizada no ambito do
Projeto Formagdo Agdo em que se inscreve.

Data_ / /

Assinatura do Empresario (a)




